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DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Circular No.: DGSA/M0/2022

ASUNTO: Disposiciones para la reservacion, expedicion y
entrega de boletos de avidn y otros servicios de viaje.

MEXICO

A LOS C.C. COORDINADORES, DIRECTORES DE FACULTADES,
ESCUELAS, INSTITUTOS Y CENTROS, DIRECTORES GENERALES,
SECRETARIOS ADMINISTRATIVOS Y JEFES DE UNIDAD
ADMINISTRATIVA DE ESTA UNIVERSIDAD

Presente

Con relacién a la contratacion del servicio de "Reservacion y expedicion de boletos de avion y otros servicios
de viaje, a destinos nacionales e internacionales”, con la empresa AEROVIAS DE MEXICO, S.A. DE C.V.,
para el periodo comprendida del 23 de junio de 2022 al 22 de junio de 2024, se emite la presente Clrcular
para destacar lo siguiente:

Lineamientos Generales:

El servicio de reservacion y expedicion de boletos de avién y ofros servicios de viaje (cambios,
reembolsos, cancelaciones, etc.), “AEROMEXICO” lo brindara mediante el servicio In Plant Virtual
Dedicado, a través del correo electrénico inpmexventasunam@aeromexico.com y en los teléfonos
(55)10-02-30-31 y (55)48-30-24-77, en un horario de lunes a viernes de 9:00 a 19:00 horas.

En el caso de requerir-atencién fuera de los horarios de operacion, se atendera mediante el servicio
In  House (Call Center Especializado), a través del correo  electronico
aminplantgobierno2@aeromexico.com, y en el teléfono (55)51-33-40-47 extensién 152. En caso
de emergencia, de igual forma se atendera a través del servicio In House (Call Center
Especializado), los 365 dias del afio, de las 12:00 a las 23:00 horas.

Beneficios obtenidos a partir de esta nueva contratacion:

Condonacién de cargos por expedicion y reexpedicion de boletos de avién.

Beneficios a través de la Alianza Global SKYTEAM, con 18 aerolineas que la conforman (Air
France, Iberia, Lufthansa, Avianca, American Airlines, TAM, KLM), por mencionar algunas.
Amplia cobertura en destinos nacionales e internacionales que le permitiran a “LA UNAM”, obtener
el servicio de reservacion de asientos, asi como [a adquisicion de boletos de otras lineas aereas con
las cuales “AEROMEXICO” tiene aceptacién de formas valorables para los destinos no incluidos en
las rutas de AEROMEXICO y AROMEXICO CONNECT”.

Ubicacién inmediata de boletos de avién, en el lugar de origen del pasajero, mediante el envio de
boletos electronicos.

Confiabilidad, seguridad y rapidez al tener acceso inmediato al inventario de asientos nacionales e
internacionales en todas las rutas de “AEROMEXICO y AROMEXICO CONNECT”.

Acceso al inventario de asientos preferenciales nacionales e internacionales en todas las rutas.
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» Manejo de grupos con asesoria profesional tanto en el &mbito nacional como en el internacional; el
manejo preferencial de bloqueos grupales; las mejores tarifas y descuentos dentro de los parametros
de la Industria.

¢  “AEROMEXICQ” considera como “grupo” una comitiva minima de 10 (diez) pasajeros viajando en el
mismo itinerario {mismo vuelo y dia).

Descuentos Adicionales en la prestacion del servicio:

“AEROMEXCIO” otorga a la “LA UNAM” como resultado de la suscripcion del presente contrato los
siguientes descuentos adicionales:

» En rutas nacionales e internacionales, excepto en rutas MEX-EUA, en vuelos operados por
“AEROMEXICO” y “AEROMEXICO CONNECT”, se otorgaran descuentos directos en las siguientes
clases sobre tarifas publicas (no aplica en tarifas netas, garantizadas, negociadas, privadas con
descuento o promocionales).
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Internacional (Excepto USA)

Nacional

Premier 5LC 10% mzer “
Premier D 8% Premier D 6%
Turista Y 6% ‘ Turista Y 8%
Turista B,M,UKHLQO,T 6% | Turista BMUKHLQT 4%
Turista T,EN 4% © Turista TEN 2%

Condiciones para la aplicacién de descuentos:

e & & @ ¢ 5 & & &

Descuento sobre tarifa base antes de IVA, TUA, cargos de combustible y cargo de inspeccion.
Aplica en vizje sencillo o redondo sélo en viajes nacionales.

Aplica en viaje redondo en rutas internacionales.

L os descuentos aplican en forma bidireccional, incluyendo rutas internacionales.

Aplican cargos por reembolso, por cambio, por No Show, y equipaje conforme a la reglamentacion
tarifaria contratada.

Tarifas no endosables.

Clase de reservacion de acuerdo con la ruta a aplicar.

Sujeto a disponibilidad de clase tarifaria.

El cargo por combustible sera el que determine la tarifa ptiblica al momento de emitir el boleto y
esta sujeto a cambios sin previo aviso.

No aplica con ningtn otro descuento ni promocién. (incluyendo nifios € INAPAM).

Para el caso de infantes no aplica cargo siempre y cuando no ocupe un asiento adicional.

Aplica exclusivamente en vuelos de AEROMEXICO y AEROMEXICO CONNECT.

No aplica para blogueos grupales ni charters.

No aplica en cédigos compartidos.

Puede aplicar combinaciones de tarifa a niveles superiores aplicando la reglamentacién tarifaria
mas restrictiva.
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o Aplica acumulacién de puntos Premier de acuerdo con el programa vigente de Club Premier

Individual.

No aplica meses sin intereses. _
¢« Los descuentos no aplican en tarifas privadas, garantizadas, negociadas, ni en las tarifas
? promocionales diferentes a las establecidas en el cuadro de descuentos.

» Estos descuentos aplican Unicamente realizando la compra a traveés de los Inplants Virtual y
Virtual Dedicado de AEROMEXICO. :

e Para la aplicacién de los descuentos es necesario que los servidores publicos de la UNAM se

identifiguen como tal.

En rutas internacionales, sélo MEX-EUA.

En rutas internacionales, sélo MEX-EUA en vuelos operados por “AEROMEXICO”,
CONNECT” vy “DELTA AIR LINES”, se otorgaran descuentos directos en las siguientes clases sobre tarifas
plblicas (no aplica en tarifas netas, garantizadas, negociadas, privadas, con descuento u otras tarifas

promocionales diferentes a las aqui establecidas):

Premier J 8%
Premier C 6%
, Premier D 5%
Premier I 2%
Turista Y 8%
Turista B, M 6%
Turista U,KH,LQ 5%
Turista T 2%

Piginadl?9

“AEROMEXICO



DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Circular No.: DGSA/0/2022

ASUNTO: Disposiciones para la reservaciéon, expedicion y
entrega de boletos de avion y otros servicios de viaje.

UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE

MEXICO

Condiciones para la aplicacién de descuentos:

?

* & o

Descuento sobre tarifa base antes de IVA, TUA, ‘cargos de combustible y cargo de inspeccion.
Aplica en viaje redondo.

Los descuentos aplican en forma bidireccional.

Aplican cargos por reembolso, por cambio, por No Show, equipaje, entre otros conforme a la
reglamentacion tarifaria contratada.

Tarifas no endosables.

Clase de reservacion de acuerdo con la ruta a aplicar.

Sujeto a disponibilidad de clase tarifaria.

El cargo por combustible sera el que determine la tarifa publica al momento de emitir el boleto y
esta sujeto a cambios sin previoc aviso.

No aplica con ningln otro descuento ni promocion (incluyendo nifios e INAPAM}.

Aplica exclusivamente en vuelos de AEROMEXICO y AEROMEXICO CONNECT.

No aplica para blogueos grupales ni charters. ‘

Descuentos aplicables (nicamente en rutas operadas por AEROMEXICO y AEROMEXICO
CONNECT series AM001-3999 y CODIGO am 5000-5999 operado por DELTA AIR LINES
(DELTA) en sus rutas hacia EUA. No aplicable al combinarse con vuelos en donde se involucren
otras aerolineas.

Puede aplicar combinaciones de tarifa a niveles superiores aplicando la reglamentacion tarifaria
mas restrictiva. ‘

Aplica acumulacién de puntos Premier en las cuentas individuales de los pasajeros de acuerdo
con el programa vigente de Club Premier Individual. No aplica acumuiacién de puntos Premier
en la cuenta corporativa.

No aplica meses sin intereses.

Los descuentos no aplican en tarifas privadas, garantizadas, negociadas, ni en las tarifas
promocionales diferentes a las aqui establecidas.

Aplican Unicamente realizando la compra a través de los Inplants Virtual Dedicado e Implant
Virtual (Call Center) de AEROMEXICO.

Tarifa tope Garantizada:

Como parte de los descuentos adicionales, AEROMEXICO ofrece ala UNAM las Tarifas Tope Garantizadas
méximas a pagar por “LA UNAM?”, con precios muy competitivos a los destinos mas solicitados, estos precios
son fijos y permanentes y se mantendran durante toda la vigencia del contrato.

Los descuentos y tarifas garantizadas establecidas en las Especificaciones Econdmicas de la Propuesta
Comercial del presente Contrato tendran una extensién en vigencia de hasta 60 dias naturales posterior al
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término de la vigencia del Contrato, aplicable exclusivamente cuando las solicitudes de boletos de avién y
los vuelos de salida hayan sido realizados dentro de la vigencia del Contrato.

BOTE BT -BIEN MAEICC-RMONTERREY-WIEXICO FAX M 2, 28200
FIEX-GOL-ER IWIEXICO-GEIADA SR A-BERICT FAXM 3, 14800
BARX-TIF-MEX BB CO-THLANA-DAERIC D Idx i 4, 226.00
IMEX-CIS-MEX BEHICO-CIIDAE JUEREZ-MEXICO PAXN 5, 208.00
IAEX-TLT-IVEX PAEXOC-MUEWD LAREDS-PAEXICD XN 2, 788.00

FIEA-HWC-IAEX

PAEKICO-HERMIOSILLO-MEXICO

TR N &, 03800

SN - DE.

B OO WIE K AL - BT

PIXM &, 22600

BIERACLAN-DAER.

BAEXICO-CEMCUN-RIEXIOS

MY 3,716 00

hAEX-REN-IIEX

MMEICO-REYMNOSA-REXICD

MK 3, 83800

MREN~ZLIC-IEER

BAENICO- B AN ZAMILLO-WERISO

XN 3,788 00

ST EX -V B PITE

BAEMICO-WIL L AHERMOSA-RERICD

WIXN 2,148.C0

AR D-REES

BEXECO-RAERT DR -MWIEXITD

MIXN 3,358.00

B TER-CRALE-IWER]

REKICO-CHIHUARUA-BAERICD

RN 2,236.00

MEAL-TRC-MIEX

RAEMICO-TORREOM-IIEXICO

AKX 3,476 00

FAEER-TAP-TWEX

EEMICO-TAP ACHULA-WIEXICO

BAXN 2, 148,00

ISR DAL EX

BE XIS OB A TAM OROS-PERICT

MXN 3,550.00

MMES-TA8A-REY

BAERICT-TARPIOT-REXICO

BAXKN 3, 148,00

RAER-CUE -PAEX

MEMICO-CULIACAN-MEXICO

BT =, 18, 00

trE Pl B =t B e Hed el B4 R T ENERY [ Y T SN (S

BAEX-SGU-BAER, WIEOOAG UAS DA UENTES-MEXICD BAXN 3,712 00
20 WIEX-TEZ-MEX MEXICO-TUNTLS GLTIERBEEIVENICO FAXN 3, 148,00
21 BAER-2A T I~IIEX, PAEKICC-RANATTELAN-FEXICO RN 3,336.00
22 MAEK-LAP-WAES WIEXICC-LA PEZ-MEXICO MY 3,854 00
73 PAERIATT-IAEN, PAERICOCBAZET LAN-MEXICO RN 3,359.00
24 MWIEX-CEN-BAEX MEXIOO-CIUDAD OBREGOM-MEXICO BN 3 25300
z5 SAEN-FWR-MEX MEXICO-FUERTO WALLART A-REICO WK 3,348,000
ZE WEER-LITE-NIEX WERICO-LOS WMDCHIS-MEXICD FAXN 2,833.00
o7 MAEX-CIE-RAEX, WIEXICO-CIUDAD DEE CARMEN-2AEXICD MUK 3,148.00
8 WEL-VER-MEX MEXICOVERACRLZ SADACO R 3, 14800
5 WE-SID-PER WERICO-5AM JOSE DEL CABO-EACO KNN3, 14800
0 RAEH-CPE-IER MERICO-CANPECHE-RENICO R 3,400,040
31 BIER-BIY-DAEY MEKECC-LESN-MEXICOr RN 3,148.00
32 WEU-SA-FILU SANTA LUCTAILLAHERMOSA-SANTA LUCLY BAXN 3,148.00
33 ML PAID-MLE SANTA LUCIA-BIERIDA-SANTA LUCIA, MIXN 2,354 00
ET) MEEA-OA-IIER MIEXIC O-CRHACHAPAERICT WX 2, 13860
35 MEX-CTOA-MES MEUCO-CHETURSL-RAEZICO MK 4,000.C0
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Condiciones para la aplicacion de tarifas garantizadas:
4

2 & &

Las tarifas corresponden a viaje redondo; no incluyen cargo por combustible, cuota de
seguridad, ni impuestos, ni cualquier otro cargo aplicable y seran fijas durante la vigencia del
contrato.

El cargo por combustible esta sujeto a cambios sin previo aviso.

L as tarifas garantizadas son bidireccionales.

Aplica en viaje sencillo o redondo.

Las tarifas garantizadas nacionales en viaje sencillo, se calcularan a la mitad del costo del
vigje redondo.

AEROMEXICO® y AEROMEXICO CONNECT®, podran en cualquier momento, dejar de
operar alguna o varias de las rutas aqui indicadas y por consiguiente no se aplicara la tarifa
garantizada.

Las tarifas seran revisables anualmente.

Tarifas no endosables.

Tarifas reembolsables.

Tarifas no revisables en cambic de ruta.

La tarifa en clase “T", serd la clase tope a pagar por parte de la UNAM. No podra ser reservado
ni emitido ningun boleto en una clase diferente a la clase “T", por lo que AEROMEXICO®
cambiara a clase “T", cualquier clase que al momento de emitir [a tarifa cotizada sea superior
a la clase tope garantizada. Lo anterior esta condicionado a que haya disponibilidad de
asientos en clase turista.

No aplican cargos por cambio de fecha, horario, ni por reembolso, exclusivamente en vuelos
de AEROMEXICO® y AEROMEXICO CONNECT®.

No aplica cargo por No Show, siempre y cuando se cancele y se ravise el boleto de avién con
la nueva fecha hasta 6 horas antes de la hora programada de la salida del vuelo original, por
lo que, en caso de no cancelarse dentro del rango indicado, se cobrara el cargo por No Show
correspondiente.

No aplica con ningun otro descuento ni promocién (incluyendo nifios e INAPAM).

Aplican exclusivamente en vuelos directos de AEROMEXICO® y AEROMEXICO
CONNECT®.

No aplica para blogueos grupales ni charters.

No aplica en cédigos compartidos. '

Aplica acumulacién de Puntos Premier de acuerdo al programa vigente de Club Premier
Individual. Para la presente propuesta no aplica acumulacién de Puntos Premier Corporativos
de la UNAM, solo individual.

No aplica meses sin intereses.
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* Aplica unicamente realizando la compra a través de los In-Plants Virtual Dedicado y Virtual
(Call Center) de AEROMEXICO®.

» Para la aplicacién de las tarifas garantizadas, es necesario que los servidores publicos de la
UNAM se identifiquen como tal.

¢ Todos los boletos tienen un afio de vigencia a partir de la fecha de emisién, en caso de que
éste haya expirado, de acuerdo a las politicas y lineamientos de las aerolineas, estos pierden
su validez y tendra que ser pagado en su totalidad y por ninglin motivo podra ser reembolsado.

 La aplicacién de cargos por asignacién de asientos en vuelos de AEROMEXICO® y
AEROMEXICO CONNECT® sera conforme a la reglamentacion tarifaria.

» |las tarifas garantizadas en la presente propuesta econdmica, tendran una extension en
vigencia de hasta 90 dias naturales posterior al término de la vigencia del contrato, aplicable
exclusivamente cuando las solicitudes de boletos de avién y los vuelos de salida hayan sido
realizados dentro de la vigencia del contrato y los vuelos de regreso se encuentren fuera de
la vigencia del mismo. :

Descuentos para los trabajadores de la UNAM y familiares en primer grado:

+ “AEROMEXICO” y “AEROMEXICO CONNECT” extenderan a los empleados de “LA UNAM” y sus
familiares en primer grado, las tarifas garantizadas en las rutas nacionales en mencidn, asi como los
descuentos en tarifas publicas en rutas nacionales e internacionales.

Proceso de Cancelacion y Reembolso de Boletos de Avién:

+ Elreembolso aplicara exclusivamente en las tarifas que contengan la caracteristica de reembolsable
proporcionadas por “AEROMEXICO” a “LA UNAM”. No aplicara en tarifas promocionales.

» Si se solicita la cancelacion del boleto el mismo dia en que se emitié, no se cargara al estado de
cuenta correspondiente.

* Si se solicita la cancelacidon al siguiente dia de haberse emitido el boleto, dicha adqu;sumon se
registrard en el reporte semanal de venta de boletos de avién del pericdo que corresponda, para
efecto de que se tramite su pago, y en su caso, proceda la solicitud de reembolso.

+ La aplicacion del costo de estos boletos después de descontar los cargos que [a reglamentacién
tarifaria indique, se aplicara al costo del nuevo boleto que por escrito indique el personal autorizado
que se sefiala en el Directorio correspondiente, al personal que asigne “AEROMEXICO” a través del
servicio In Plant Virtual Dedicado, en cuyo caso, de no estar en la posibilidad de determinar de forma
inmediata el boleto al que deba aplicarse, solicitara la emision de la nota de crédito correspondiente,
la cual se entregara 45 dias habiles posteriores al haberse efectuado el pago.

» En caso de vuelos con otras aerolineas, el reembolso quedara sujeto a la reglamentacidn vy
restricciones que estas lineas aéreas determinen, considerando el anterior procedimiento.
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Por Gltimo, se les comunica que, a través de |a pagina www.dgsa.unam.mx podran consultar los lineamientos

generales de la prestacién de este servicio; el procedimiento para la solicitud y expedicién de boletos de

avidn, asi como, el procedimiento para la cancelacion y reembolso de boletos de avién.

Sin mas por el momento, reciban un cordial saludo.

Atentamente i .
“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”
Ciudad Universitaria, Cd. Mx., a 29 de julio de 2022.

EL DIRECTOR GENERAL
S

R o
"

C.c.p. Dr. Luis Agustin Alvarez Icaza - Secretario Administrativo de la UNAM, presente
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