PROTOCOLO ANTE
CONTINGENCIA VOLCANICA
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Introduccion.

“Los volcanes siempre representan un riesgo y, por lo tanto, preventivamente, debemos conocer
los peligros que pueden presentar el més cercano a nosotros. Sin embargo, es poco frecuente
gue un volcén entre en actividad sin avisar. En México hay mas de 2,000 volcanes. De estos, sélo
un poco mas de diez, son considerados como activos o peligrosos. El Popocatépetl, entre los
limites de los estados de Puebla, Tlaxcala y México, es uno de los volcanes més activos del pais.
Los 25 millones de personas que habitan a menos de 100 km del créter, lo convierten en uno de
los mas peligrosos del planeta. Después de setenta afios de inactividad, se noté un paulatino
incremento en la actividad fumardlica del volcan, que reinicié el 21 de diciembre de 1994. En
estos Ultimos 27 afos, ha tenido etapas efusivas y explosivas asociadas con el crecimiento y
destruccion de domos de lava en el interior del crater. Sus cenizas han alcanzado las ciudades de
Puebla, México y poblaciones incluso mas distantes como Querétaro y Veracruz. Los fragmentos
incandescentes lanzados por sus explosiones han llegado a casi 5 km de distancia del crater
y a unos 3.5 km de las poblaciones mas cercanas al volcan. También ha presentado en dos
ocasiones flujos piroclasticos y lahares, que llegaron incluso hasta Santiago Xalitzintla, Puebla, el
poblado mas cercano. A lo largo de su historia reciente, el volcan Popocatépetl ha presentado
actividad recurrente con erupciones similares a la actual, pero de diferente magnitud. En funcién
de la distancia del volcan, las principales amenazas son:

* Flujo piroclastico de material volcanico a muy altas temperaturas que viajan a alta velocidad
(100 a 400 Km/hr), que en pocos minutos descienden y destruyen todo a su paso.

* Flujos de lodo (lahares) e inundaciones que tienen la caracteristica de bajar a altas
velocidades (60 a 100 Km/hr) controlados por la topografia y generalmente se encaminan
a través de las barrancas, los lechos de rios o arroyos. Segun estimaciones hechas por los
especialistas les tomaria de 10 a 30 minutos descender del volcén.

* Caidadematerial volcénico. Considerada como muy peligrosa sobre todo si suacumulacién
excede la resistencia de los techos de las viviendas del entorno del volcan.

En la ciudad de México el CENAPRED monitorea el volcan Popocatépetl las 24 horas del dia, todo
el afio, para conocer su estado de actividad. En ese sentido, la actuacién en una contingencia
volcanica estd definida por el color del Seméforo de Alerta Volcénica del Sistema Nacional
de Proteccién Civil, el cual clasifica en tres colores el nivel de riesgos al que estd expuesta la
poblacién en funcién de la actividad volcanica.”
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Objetivos

* Salvaguardar la integridad fisica del personal que labora y visitantes dentro de las
instalaciones de la DGSA y Tienda UNAM.

* Garantizar la continuidad de las actividades que realiza la dependencia.

e Establecer directrices y acciones ante contingencias de origen volcanico,
particularmente con relacién al volcan Popocatépetl, y plantear los procedimientos
de actuacién para preservar la vida y salvaguardar la integridad fisica de los
integrantes de la comunidad universitaria y el patrimonio de la UNAM.

Definiciones

Contingencia volcanica:

De acuerdo con la Real Academia Espafiola, una erupcién es la emisién de materias
solidas, liquidas o gaseosas por aberturas o grietas de la corteza terrestre, que puede ser
repentina y violenta, como en los volcanes, o lenta y tranquila, como en las solfataras. De
acuerdo con el CENAPRED “las erupciones son emisiones de mezclas de magma (roca
fundida rica en materiales volatiles), gases volcénicos que se separan de este (vapor de
agua, bidxido de carbono, biéxido de azufre y otros) y fragmentos de rocas de la corteza
arrastrados por los anteriores. Estos materiales pueden ser arrojados con distintos grados
de violencia, dependiendo de la presiéon de los gases provenientes del magma o de
agua subterranea sobrecalentada por el mismo.
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Responsables

a. Titular de la dependencia

b. Unidad Administrativa

c. Comunidad Universitaria: visitantes, clientes y personal que labora en la
dependencia.

d. Comisién Local de Seguridad, Comités internos de proteccioén civil, elementos de
seguridad y brigadistas.

e. Central de Atencién de Emergencias, Direccion de Proteccion Civil y Bomberos,

Direccion General de Anélisis, Proteccién y Seguridad Universitaria (DAGPSU).

Medidas Preventivas

Permanecer atento a la informacién proporcionada por el Sistema Nacional de
Proteccion Civil y el Seméforo de Alerta Volcanica.

Establecer una coordinacién con la DGAPSU para que esta, a su vez, mantenga
comunicacién con las autoridades competentes en materia de Proteccion Civil, a
fin de estar en condiciones de responder ante una contingencia volcanica.
Efectuar simulacros de evacuacién parcial o total, repliegue y concentracién en
puntos de reunién con diferentes hipétesis y escenarios.

Integrar y capacitar a los brigadistas Contra Incendios, Evacuaciéon, Busqueda
y Rescate, y Primeros Auxilios (alumnos, personal académico, administrativo y
operativo).

Ubicar a la vista, colocar y mantener en buenas condiciones de funcionamiento
la sefnalizaciéon de rutas de evacuacion y salidas de emergencia; asi como los
teléfonos de emergencia, teléfonos amarillos y alarmas.

Mantener actualizadas las actividades de alertamiento, evacuacién, aplicaciéon de
medidas preventivas y atencion a refugios temporales y/o puntos convenidos de
reunion, entre otras.

Estar atento al nivel declarado de la actividad volcanica (Seméaforo de Alerta
Volcénica verde, amarillo o rojo).
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Medidas generales
Actuacion de la Comunidad Universitaria ante una contingencia volcénica
A. Etapa de normalidad (color verde)

* Mantente informado y sigue las instrucciones de las autoridades correspondientes.

* Apréndete las rutas de evacuacion y donde estan los centros de reunién establecidos
por las autoridades, para facilitar tu posible traslado a lugares seguros, asi como el
refugio temporal o albergue que te corresponde.

* Asiste a los cursos de capacitaciéon que te ofrezca la unidad de Proteccién Civil de la
entidad o dependencia y participa en los ejercicios y simulacros que se realicen.

* Encasa, procura tener a la mano una linterna con baterias de repuesto un radio portatil,
un pequefio botiquin, agua potable y los documentos bésicos.

* No te dejes llevar por falsos rumores de personas no autorizadas ni esparzas rumores.

e De tener informacién acerca de algin cambio en el volcan, como nuevas fumarolas,
fuentes termales, cambios en la composiciéon del agua, cenizas o deslizamientos,
comunicalo a las autoridades.

B. Etapa de alerta (color amarillo)

* Mantente informado y sigue las instrucciones que las autoridades proporcionen. En
casa, prepara para cada miembro de tu familia una tarjeta con su nombre y direccién.

e Situ vivienda tiene servicios de gas, luz y agua, asegurate de saber cémo se cierran.

* Si puedes asegurate de guardar agua potable y alimentos, las medicinas que estés
tomando tu o alguien de tu familia, asi como tus documentos mas importantes como
titulos de propiedad, actas de nacimiento o matrimonio, cartillas, etc.

* Procura tener a la mano radio de pilas, linterna y las llaves de tu casa.

* Cubre los depdsitos de agua y alimentos, para evitar que se contaminen con las cenizas
que pudieran caer.

* Tapa (con plésticos, cartones, etc.) todo tipo de maquinaria que se encuentre en el
exterior y que, por la caida de ceniza, pudiera afectar su funcionamiento posterior
(torres de enfriamiento, compresores, motores, etc.).

* \Verifica las condiciones en que se encuentra tu casa, en caso de que tengas dudas,
consulta con los cuerpos de emergencia, si el techo tiene ceniza, quitala de inmediato,
cuidando que no se vaya al drenaje.

* Sirequieres atenciéon médica, acude a la instalacién mas cercana del Sistema de Salud.
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C. Etapa de alarma (color rojo)

* Mantente informado y sigue las instrucciones que las autoridades proporcionen.

* Conserva la calma, reline a tu familia, ponles una identificacion.

e Cuida que puertas y ventanas queden cerradas y coloca una sabana o tela blanca
hacia la calle, para indicar que se trata de un domicilio evacuado.

* Ve inmediatamente a los centros de reunién, lleva sélo lo indispensable.

* Si puedes evacuar por tus propios medios, no dudes en hacerlo y dirigete al refugio
temporal que te corresponde.

e Alllegar al refugio temporal, registrate y ubicate en el lugar que se te indique.

* Sirequieres atenciéon médica, acude a la instalacién mas cercana del Sistema de Salud.

* En el refugio temporal, colabora en lo que se te pida. Mantén contacto con las
autoridades, ellas te indicaran las reglas a seguir durante tu estancia.

* Sino puedes localizar el centro de reunién o no se presenta el medio de transporte para
evacuarte, aléjate del volcan, caminando por las partes altas hasta un lugar seguro.

* No te dejes llevar por falsos rumores de personas no autorizadas ni esparzas rumores.

* Solo las autoridades pueden decirte cuando sera seguro regresar a tu vivienda.

* Antes de entrar a tu casa, verifica las condiciones en que se encuentra, en caso de que
tengas dudas, consulta con los cuerpos de emergencia, si el techo tiene ceniza, quitala
de inmediato, cuidando que no se vaya al drenaje.

* No uses la electricidad ni el gas, hasta estar seguro de que las instalaciones estén
limpias de ceniza y en buen estado.

* No comas o bebas nada que sospeches que estd contaminado, si tienes dudas consulta
a las autoridades correspondientes.

* Mantente alerta al color del semaforo y sigue las recomendaciones de las autoridades
locales en materia de proteccién civil.

Acciones que realizar en caso de caida de ceniza

* Mantente informado y sigue las instrucciones que las autoridades proporcionen.

* Protege tus ojos, nariz y boca, si tienes necesidad de salir a la intemperie. Evita hacer
ejercicio.

* Cierra puertas y ventanas y sella con trapos humedos las rendijas y las ventilas para
limitar la entrada de polvo a casas y edificios. Sacude la ceniza con plumeros para que
no se rayen las superficies.

* Tapa tinacos y otros depdsitos para que no se ensucien y cubre equipos y automoviles
para que no se deterioren y rayen.

e Quita continuamente las cenizas para evitar que se acumulen en techos ligeros (lamina,
cartén, triplay, lona, teja y otros parecidos), porque pueden hacer que se caigan por el
exceso de peso, como pasa con el granizo. Ademés, si la ceniza se moja, aumentaria
de peso como si fuera una losa de cemento, por lo que no debemos tratar de quitarla
con agua.

* Cubre todas las coladeras y recoge las cenizas en costales y bolsas de plastico para
evitar que estas se vayan al drenaje.

* Toma las precauciones necesarias al caminar sobre las cenizas ya que el suelo se vuelve
resbaladizo.

* Trata de que circule la menor cantidad posible de automoviles; se precavido y paciente
porque el tréfico se puede volver lento al ponerse resbaloso el piso.
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Medidas después del evento

La Jefa de la Unidad Administrativa o Secretario de la Comisién Local de Seguridad de la
dependencia debera:

Después de haber pasado la emergencia, designar un equipo de evaluacién, para que
realice una inspeccion exhaustiva de las instalaciones para detectar condiciones inseguras,
que pongan en peligro la integridad fisica de las personas:

* Maquinarias, cisternas, o tanques que hayan quedado a la intemperie.

e Alcantarillas y ductos de desagle.

* \Verificar techos y/o azoteas que por la acumulacion de material volcénico estén
fracturados o fisurados y puedan provocar un colapso.

* Que las salidas de emergencia no estén bloqueadas por la cantidad de material
volcanico que haya caido.

Tomard juntamente con el director de Proteccién Civil la decision de interrumpir o reanudar
las actividades laborables de la dependencia y/o activar el restablecimiento de emergencia.
En caso de ceniza acumulada en techos debera removerse a la brevedad para prevenir el
taponamiento de respiraderos y ductos, y en casos extremos, evitar su colapso.

* Es imperativo no humedecer la ceniza su textura y reaccién con el agua provoca
efecto de cementacion.

e Retirar la ceniza acumulada en las alcantarillas y desagtes.

® Procurar lavarse con agua limpia las partes del cuerpo expuestas.

* De ser posible, ponerse gotas para los ojos, ya que podria contraer conjuntivitis y
otras infecciones oculares.

* Lalimpieza de techosy edificios debe realizarse con estrictas normas de seguridad,
como el uso de anclajes, ropa adecuada, casco y preferiblemente por personal
entrenado en labores de limpieza, construccién y reparacién de estructuras
elevadas.

* Laeliminacion de la ceniza debe programarse durante varios dias, a fin de controlar
su continua dispersion y duracién en el ambiente.

En caso de haber algun lesionado, solicitar de inmediato auxilio (ver Protocolo de Urgencia
Médica).

e o Sileesposible, apoye en la labor de tranquilizar a quien lo necesite.
e o De ser necesario, canalizar a quien lo requiera hacia las unidades de apoyo

psicoldgico.

Evitar ingerir comida y liquidos que hayan sido expuestos en via publica.
Si no existe otra disposicion, reanudar actividades.
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Teléfonos de emergencia

DGSA  Proteccién Civil y Seguridad
v v s M DGSA-Tienda UNAM 55 56 22 9482

DGSA  Servicios Generales DGSA-Tienda UNAM 5556229610
v~ »~» Unidad Administrativa DGSA-Tienda UNAM 5556229606

EMERGENCIAS UNAM

Servicios Médicos de Urgencias en C.U.
55-5622-0140 y 55-5622-0202
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